Digitale Endgerate am DIGITALE SCHULE
Mary Ward Gymnasium :
2025/26 >

Diese Schule nimmt an der Geriteinitiative ,Digitales Lernen” teil.
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o Lieferant: ACP Techrent GmbH =

o Serviceportal: www.justedu.at
o Garantiedauer: 4 Jahre (ab Erstauslieferung an die Schule)
« Gerat: iPad A16 128GB Wi-Fi
o Technische Spezifikationen:
= Abmessungen: 248,6 x 7,0 x 179,5 mm
= DisplaygroBe: 11,0 Zoll
= Bildschirmauflésung: 2360 x 1640 Pixel
= CPU-Modell: Apple A16 Bionic, 64-bit
= Betriebssystem: iPadOS 18
= Arbeitsspeichertyp: 6 GB Arbeitsspeicher
= Speicherkapazitat: 128 GB interner Speicher
= Anschlisse: USB-C, WLAN, Bluetooth
=  Gesamtgewicht (ohne Zubehor): 477¢g
o Lieferumfang:
o Tablet inkl. USB-C Ladekabel Tm (bei Lieferung an die Schulen,
sind diese in Uberkartons zu je 5 Stlick verpackt)

o Tastatur mit USB-C Ladenschluss und Schutzhullenfunktion,
Eingabestift mit USB-C Ladeanschluss (bei Lieferung an die
Schulen, zu je 20 Stlck verpackt)

o Netzteil USB-C 20W (bei Lieferung an die Schulen, in 10er
Einheiten verpackt)

o Kosten des Gerates: 381,73 Euro (inkl. Zubeho6r und Garantie)

o Privater Eigenanteil gemal3 § 5 Abs 2 SchulDigiG im Ausmal von

25% der Geratekosten: 95,43 Euro


https://www.justedu.at/

Garantie,
Versicherung &
Reparaturen

Fir die gelieferten Gerate und das geraterelevante Zubehor (z.B. Stift, Tastaturcover,
Netzgerat) gibt es eine Garantie des Lieferanten.
Die Gerate haben vier Jahre Garantie.

Der Lieferant garantiert mangelfreie Gerate auszuliefern. Tritt ein Defekt am Gerat oder
geraterelevanten Zubehor (z.B. Stift, Tastaturcover, Netzgerat) auf, der auf einen Mangel
zurtickzufiihren ist, muss der Lieferant das Gerat liber die Garantie reparieren oder den
urspriinglichen Zustand wieder herstellen.

Fir den Akku gilt die gleiche Garantiezeit wie fir das Gerat. Innerhalb der Garantiezeit
eines Gerates muss dessen Akku maximal einmal getauscht werden, sofern er als defekt
gilt. Ein Akku gilt dann als defekt, wenn er entweder nur noch 50% oder weniger seiner
Designkapazitat aufweist oder sich nicht mehr laden lasst.

Zur Absicherung in Bezug auf spezielle Gefahren wie z.B. Diebstahl oder
selbstverschuldete Beschadigung wird Erziehungsberechtigten der Abschluss einer
Versicherung empfohlen.

Garantie- und Service-Félle bei Schiiler/innen-Geraten sind von den Eigentiimer/innen
(Erziehungsberechtigten) der Gerate zu melden.

Im Rahmen der Garantie sind im Regelfall technische Defekte abgedeckt, die ohne
aullere Einwirkungen auftreten.

Beispiele fiir keinen Garantiefall:

o Der Schaden wurde durch einen Sturz (z.B. Herunterfallen) des Gerats verursacht

e Es handelt sich um einen Schaden aufgrund von mechanischer Einwirkung von
aullen (z.B. Bruch, extreme Hitze)

o Der Schaden wurde durch einen dulReren Umwelteinfluss (z.B. elektrische
Uberspannung, Uberschwemmung, etc.) verursacht

e Es handelt sich um einen Flissigkeitsschaden und es ist Feuchtigkeit ins Gerat
eingedrungen

Serviceportal

Wenn das Gerat oder Zubehor defekt ist, reichen Sie den Garantiefall bzw. den
Reparaturwunsch bitte im Serviceportal https://www.justedu.at/ein bzw. geben Sie dem
Lieferanten lhren Service-Fall bekannt.

Um einen Garantie- bzw. Reparaturfall zu melden, ist zuvor eine Registrierung des
Gerats auf https://www.justedu.at/erforderlich. Reparaturen sollten exklusiv tiber das
Portal der ACP Techrent GmbH abgewickelt werden, um sicherzugehen, dass die
Garantielaufzeit nicht beeintrachtigt wird. Schaden, die durch eine nicht-zertifizierte
Reparatur entstehen, konnen nicht durch die Garantie ausgeglichen werden.



https://www.justedu.at/
https://www.justedu.at/

Nach der Bekanntgabe Ihres Garantiefalls wird der Garantie- bzw. Gewahrleistungs-
anspruch vom Lieferanten gepriift. Wenn es sich um einen Garantiefall handelt, wird
die Reparatur vom Lieferanten ohne weitere Kosten fiir Sie durchgefiihrt. Dariiber hinaus
konnen kostenpflichtige Reparaturen fiir selbstverschuldete Schaden angefragt werden.

WICHTIG: Sollten Sie ein Gerat einschicken und der Lieferant stellt fest, dass es sich bei
dem Schaden um keinen Garantiefall handelt, kann dieser auch Kosten fiir den Versand
sowie die Beurteilung des Schadens verrechnen.

Umgang mit Reparaturen & Verlust

Selbstverschuldete Schaden konnen nach individueller Absprache mit dem Lieferanten
ebenfalls von diesem kostenpflichtig repariert werden. Wir empfehlen auch bei
Reparaturen, die augenscheinlich keine Garantiefalle sind, mit dem ACP Techrent GmbH
Kontakt zu treten, um sicher zu gehen, dass die Garantiezeit durch die Reparatur nicht
erlischt.

Ist das Gerat irreparabel beschadigt, muss ein neues Gerat durch die
Erziehungsberechtigten beschafft werden. In Hinblick auf solche Falle wird empfohlen,
eine Zusatzversicherung abzuschliel3en.

Quelle: https://digitaleslernen.oead.at/de/ (14.4.2024)



https://digitaleslernen.oead.at/de/fuer-eltern/geraete-support/garantie-versicherung#c46896
https://digitaleslernen.oead.at/de/

